
QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

HOE MEDEWERKERS BETREKKEN

Fo: diagnostiek:
betrokkenheid meten

De kikker en de uil

Fo: algemene
voorwaarden

DELEGEREN IS
OPHOUDEN MET

HEERSEN

HOE STIMULEER JE DE ZIN IN INSPANNING

Fo: De 4 sterke punten
van de meest

strijdlustige: reflectie

DELEGEREN OM TE MOTIVEREN

Fo: Delegatieformulier:
De PRIJS

Fo: Hoe autonomie
stimuleren

KOERS CORRIGEREN: WELWILLENDE
OPRECHTHEID ONTWIKKELEN

Fo: herinnering aan het
model

CASUS
De keuze is aan jou!



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

LATEN WE HET OVER PROJECTMANAGEMENT
HEBBEN

Fo: De levenscyclus van
een project

De kikker en de uil

Fo: Aanpak
projectmanagement

TEKEN EEN PROJECT
VOOR ME

FASERING PROJECTMANAGEMENT

Fo: Uitleg van de fasen

HULPMIDDELEN VOOR PROJECTBEHEER

FO: structuur en inhoud briefing

Fo debriefing

PROJECTMANAGEMENT: 
TERMINOLOGIE - MODULE 1

FO:Matrix
belanghebbenden

CASUS
De keuze is aan jou!

PROJECTMANAGEMENT: 
TERMINOLOGIE - MODULE 2

Fo: bestuursorganen 

Fo: Rollen en
verantwoordelijkheden

Fo : globale planning

Fo Evaluatie

FO Risicomatrix

Fo Voortgangsverslag

FO Actielogboek

FO Briefing



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

VERANDERING OMZETTEN IN SUCCES

FO: 10 fouten die je moet vermijden bij
verandermanagement

Nasrudin en de verloren sleutel

FO: De winst/verlies-
matrix

WORD EEN “MEESTER-
CHANGER”

STRUCTUREER UW AANPAK VAN VERANDERING 

FO: Het ADKAR-model

MEDEWERKERS MOTIVEREN OM 
VERANDERING TE ACCEPTEREN

FO: Verandering in 10
stappen

FO: Samenvatting van
verandermanagement

VEERKRACHTMANAGEMENT

Fo: herinnering aan het
model

CASUS
De keuze is aan jou!

INDIVIDUELE EN COLLECTIEVE VERANDERING
AANMOEDIGEN MET WAARDEREND ONDERZOEK

FO: De versterkte rol van de
manager in tijden van crisis

FO: Veerkracht: gebruiksaanwijzing



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

REKRUTERING IN DE 21E EEUW

FO: Checklist voor uw werkgeversmerk

Nasrudin en de verloren sleutel

FO: Functieomschrijving

BEDRIJF OP ZOEK 
NAAR TALENT

HET OPTIMALE WERVINGSPROCES

FO: Hoe voer je een succesvol
wervingsgesprek?

HEROVERWEEG HET WERVINGSGESPREK

FO: Vragen voor  persoonlijke
reflectie

FO: Het wervingsgesprek
heroverwegen 

REKRUTEER DE STERREN MET STARR

FO: De STARR:
samenvatting

CASUS
De keuze is aan jou!

HOE JE HET IDEALE TEAM SAMENSTELT

FO: Samenvatting van 
de 9 teamrollen

FO: Symmetrie van aandacht

FO: Functiebeschrijving

FO: Reflectie op de gezochte
kwaliteiten



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

DE KUNST VAN HET PRESENTEREN 
ONDER DE KNIE KRIJGEN

FO die een presentatie/vergadering
voorbereidt

Een pizzabijeenkomst organiseren

FO: 5 hulpmiddelen om een vergadering voor te
bereiden

BETREED HET PODIUM

BOEIENDE VERGADERINGEN LEIDEN

Fo De geheimen van het starten van een
vergadering

MOEILIJKE GEDRAGINGEN 
IN VERGADERINGEN BEHEERSEN

FO overzicht van tips en trucs

GEBRUIK DE PECHA KUCHA TECHNIEK 
IN JE PRESENTATIES

CASUS
De keuze is aan jou!

MAAK UW VERGADERINGEN EENVOUDIGER

FO: De regels van faciliteren

De verschillende stadia van spreken

FO: Deelname aan vergaderingen stimuleren

Recept van Chris Anderson



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

WEES EEN POSITIEVE LEIDER

FO: De leider die we ons herinneren

De ploeger en de vorst

VEINZEN,
BETEKENT

VOORUITGAAN

MAAK VAN EEN GROEP EEN TEAM

FO: het PERFORM tool

EEN GEMEENSCHAPPELIJKE VISIE CREËREN

FO: De gouden cirkel

DE DRIJVENDE KRACHTEN ACHTER
BESLISSINGEN

CASUS
De keuze is aan jou!

HOE JE DE JUISTE BESLISSINGEN NEEMT

FO: Samenvatting: PRISM

De gordiaanse knoop

OVERTUIGINGSKRACHT

FO: De kunst van het
synthetisch overtuigen

FO: Ontsnappen aan cognitieve vooroordelen



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

DE BRONNEN VAN INVLOED

Vereisten

De bediende en de soldaat

DE KUNST VAN HET
OVERTUIGEN

HET BEÏNVLOEDINGSPROCES

samenvatting van beïnvloedingsprocessen

EEN GEMEENSCHAPPELIJKE VISIE CREËREN

FO: De gouden cirkel

DE KUNST VAN HET VRAGEN STELLEN

CASUS
De keuze is aan jou!

MEDEWERKERS MOTIVEREN 
OM VERANDERING TE ACCEPTEREN

De rouwcurve

OVERTUIGINGSKRACHT

De kunst van het overtuigen

Samenvatting

Het SWITCH-model



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

De momenten die tellen

HET EINDE VAN
WORTELS EN STOKKEN

HOE MEDEWERKERS MOTIVEREN

Hoe autonomie stimuleren

DE VOORWAARDEN VOOR MOTIVATIE

De sleutels tot motivatie

HOE STIMULEER JE DE SMAAK VOOR
INSPANNING

CASUS
De keuze is aan jou!

DELEGEREN OM TE MOTIVEREN

De PRICE

STIMULEREN EN AANMOEDIGEN 
DOOR  NUDGING

Checklist van mogelijke
Nudging-toepassingen

Reflectie, de vier troeven van de meest strijdlustigen

Checklist delegatie

Diagnose van behoeften



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

Nasrudin en dakbedekking

CONFLICT ALS
ONVERMIJDELIJK

ONDERDEEL VAN HET
LEVEN

ONTDEK DE ANATOMIE VAN CONFLICTEN. 

De vijf is hoe je vader hij emotionele
uitbarstingen

CONFLICTHANTERING (BASIS)

Manieren om een interview te
laten leeglopen

HOE BOUW JE EEN CONSENSUS OP (BASIS)

CASUS
De keuze is aan jou!

HOE BOUW JE EEN CONSENSUS OP
(GEVORDERD)

Communicatieniveaus

CONFLICTHANTERING (GEVORDERD)

Hoe conflicten beheren

De vijf conflicthanteringsstijlen

De kikker is de schorpioen

De regenboog



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

COMMUNICATIE

DE SLEUTELS TOT ASSERTIVITEIT OEFENEN 

Synthese van assertiviteit

GEEF CONSTRUCTIEVE FEEDBACK 
MET DE DESC-METHODE

De DESC-METHODE

DE KRACHT VAN VRAGEN

CASUS
De keuze is aan jou!

DE JUISTE VRAGEN STELLEN

De gouden regels

VERFIJN JE FEEDBACK MET DE OFMAN
KWADRANTEN

de Ofman kwadranten -
Voorbeeld

Schema van constructieve feedback

Socrates en de 3 zeven

Zelfdiagnose assertiviteit

De kracht van vragen



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

UIT HET OOG, 
UIT HET HART

EEN CULTUUR VAN TELEWERKEN ONTWIKKELEN

DE MANAGER IN HET TIJDPERK VAN
TELEWERKEN.

De 20 Praktijken voor beheer
op afstand

VERGADERINGEN OP AFSTAND FACILITEREN 

CASUS
De keuze is aan jou!

FEEDBACK GEVEN OP AFSTAND

 De kwaliteiten van constructieve
feedback.

 TEAMS OP AFSTAND BEHEREN

Diagnose van teams op afstand

Zelfevaluatie van mijn vermogen 
om op afstand te werken

Anders werken, denk buiten de
gebaande paden

Checklist voor facilitators op
afstand. De regels van E-beleefdheid



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

MANAGER OF LEIDER...
BEIDE, MENEER!

WAT ZIJN DE ROLLEN 
VAN DE MANAGER EN DE LEIDER?

ONTDEK DE KWALITEITEN 
VAN DE LEIDER VAN MORGEN

Google-vaardigheden.

TEAMS VAN MEERDERE GENERATIES MANAGEN

CASUS
De keuze is aan jou!

ONTWIKKELEN VAN JE VAARDIGHEDEN 
ALS MANAGER-COACH

De 10 vaardigheden van de coach

EEN POSITIEVE LEIDER ZIJN

De leider die je je herinnert.

 De vaardigheden van de managers
van morgen

De verwachtingen van “digital
natives”

TEAMS OP AFSTAND BEHEREN

Diagnose van teams op afstand



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

MANAGER 
OP JE STREPEN

WAT JE KUNT VERWACHTEN 
ALS TOEKOMSTIGE MANAGER

HOE JE VOORMALIGE COLLEGA'S 
MOET MANAGEN

Manager van voormalige
collega's samenvatting.

HOE JE EFFICIËNT KUNT ORGANISEREN

CASUS
De keuze is aan jou!

GEEN VERTROUWEN, GEEN TEAM

Vertrouwen zelfdiagnose

HOE JE JE BAAS MOET MANAGEN

De sleutels tot succes
samenvatting

Het is als de baas

Het model KarasekEEN VERENIGENDE VISIE

De gouden cirkel  Hoe tijdsverlies vermijden

Toekomstige manager, de
sleutels tot succes. Toekomstige manager, 

het avontuur begint.



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

INDRUK MAKEN

GEWELDLOZE COMMUNICATIE ONTDEKKEN

WELWILLENDE OPRECHTHEID ONTWIKKELEN

Het model van welwillende
oprechtheidCASUS

De keuze is aan jou!

 DE PROCESSEN VAN BEÏNVLOEDING

Samenvatting van
beïnvloedingsprocessen

OVERTUIGINGSTECHNIEKEN

De kunst om te overtuigen

Om onvergetelijk te worden, 
verhoog je TDM

DE DRIJVENDE KRACHTEN ACHTER INVLOED

De drie voorwaarden voor
beïnvloeding

De 4 stadia van GC
GC in praktijk brengen

De drie eekhoorns



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

“MINIMALISEER JE
INSPANNINGEN

HOE JE CREATIEVE BIJEENKOMSTEN OPZET 

JE IDEEËN TOT LEVEN BRENGEN 
DOOR VERHALEN TE VERTELLEN

Recept voor het storytelling

CASUS
De keuze is aan jou!

MINDMAPPEN GEBRUIKEN

DE SLEUTELS TOT BRAINSTORMEN

 Brainstorming : samenvatting

Humor, een katalysator voor creativiteit

BRAINSTORMHULPMIDDELEN

De vijf waaroms

De Bono's 6 hoeden

De brainstormstructuur



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

“IK” BEN EEN ANDERE

EEN LOFZANG OP DIVERSITEIT

ONTDEK DE INTERCULTURELE DIMENSIES 

De Hofstede ui

CASUS
De keuze is aan jou!

BRIEFFEEDBACK AANMOEDIGEN 
VANUIT HET JOHARI-VENSTER

SUCCESVOL LEIDINGGEVEN AAN EEN
INTERCULTUREEL TEAM

De dimensies van Hofstede.

De giraffe en de olifant

DE KRACHT VAN COLLECTIEVE INTELLIGENTIE 

Collectieve intelligentie stimuleren

het Johari-venster



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

GROEI NIET 
VANZELF OP

DE PRESTATIECYCLUS ONTDEKKEN

 EEN ONTWIKKELINGS- EN
BEOORDELINGSGESPREK VOEREN

De vier fasen van het
beoordelingsgesprek

CASUS
De keuze is aan jou!

ACTIEPLAN WOOP

Woop samenvatting

BEVORDER VERANDERING MET DE X-
BENADERING

De 5 D van de Appreciative
Inquiry benadering

De alchemie van vertrouwen

De vragen in elke fase van de
Appreciative Inquiry benadering

GECOACHT DOOR HET GROW

Het model GROW

De verschillende soorten
interviews

De gouden regels van een
beoordelingsgesprek

Een coachingsgesprek voeren



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

WERKING BOOST

JE VERMOGEN ONTWIKKELEN 
OM TERUG TE VEREN

HET MANAGEN VAN VEERKRACHT

De kenmerken van de meest
veerkrachtige teams

CASUS
De keuze is aan jou!

BOUW AAN JE OPTIMISME

Optimisme en leiderschap

EEN POSITIEVE LEIDER ZIJN

De leider die we ons herinneren

De Kintsugi

 Hoe veerkracht gebruiken



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

ZORG EERST GOED
VOOR JEZELF

JE BEPERKENDE BOODSCHAPPEN BEHEREN

ZELFVERTROUWEN ONTWIKKELEN

Eigenwaarde is een vraag 
die je jezelf moet stellen

CASUS
De keuze is aan jou!

ONTWIKKEL JE VERMOGEN 
OM TERUG TE STUITEREN

Gebruiksaanwijzing : Veerkracht 

WELZIJN EN TELEWERKEN 
MET ELKAAR VERZOENEN

Zelfevaluatie van mijn
vermogen om op afstand te

werken

 De magische ring.

BOUW AAN JE OPTIMISME

De deugden van humor

Het stemmetje dat ons uitput

Het stimuleren van je optimisme:
reflectie

Synthese van de stemmetjes

Enthousiasme kweken



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

BEROEP MANAGER

DE ROL VAN DE MANAGER-LEIDER

EEN GOEDE SITUATIONELE LEIDER WORDEN 

Wat te doen met elke stijl

CASUS
De keuze is aan jou!

MANAGEN VAN TEAMS 
MET MEERDERE GENERATIES

De bijzonderheden van “digital
natives”

HOE MEDEWERKERS MOTIVEREN

De sleutels tot motivatie

 Google en management

HOE VOORMALIGE COLLEGA'S MANAGEN 

Managen van voormalige collega's : 
Recepten voor succes

Vragen die je moet stellen 
voor elke stijl

Een prestatieachterstand
analyseren



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

WEES JEZELF : 
DE ANDEREN ZIJN BEZET

ONTDEK HBDI EN MBTI

MOEDIG FEEDBACK AAN MET BEHULP 
VAN HET JOHARI-VENSTER

 het Johari-venster

CASUS
De keuze is aan jou!

ZELFVERTROUWEN ONTWIKKELEN

Eigenwaarde, 
vragen om jezelf te stellen

JE BEPERKENDE BOODSCHAPPEN BEHEREN

De stemmetjes : samenvatting

Nasrudin en de spiegel

DE FUNDAMENTEN VAN ZELFVERTROUWEN

Rosenberg-schaal : zelfbeoordeling

Het stemmetje dat ons uitput

Praten over
persoonlijkheidstypes

De “gevangenis” van overtuigingen



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

GA VAN DE GEBAANDE
PADEN AF

ONTDEK DESIGN THINKING

GEBRUIK DE PECHA KUCHA TECHNIEK VOOR JE
PRESENTATIES

CASUS
De keuze is aan jou!

PRAKTIJK ELEVATOR PITCH

Eigenwaarde, 
vragen om jezelf te stellen

JE BEPERKENDE BOODSCHAPPEN BEHEREN

De pad en de schildpad

GEBRUIK DE MIND MAPPEN

Het probleemoplossingsmodel

Methodologie voor design
thinking

De brutaliteit van ondernemerschap



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

TO BE OR NOT TO BE 
A LEADER

DE ROLLEN VAN DE MANAGER 
EN DE LEIDER-COACH

DE LEIDER VAN MORGEN

CASUS
De keuze is aan jou!

JE EMOTIONELE INTELLIGENTIE ONTWIKKELEN

Je emotionele kwetsbaarheid
beoordelen

EEN POSITIEVE LEIDER ZIJN

Een inspirerende leider zijn

JE VERMOGEN OM TERUG TE STUITEREN
ONTWIKKELEN

De leider die we ons herinneren

 Let op voor filters

Veerkracht of hoe mijn gedachten 
mijn leven kunnen veranderen



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

EÉN VOOR ALLEN,
ALLEN VOOR ÉÉN

HOE EEN GROEP EEN TEAM WORDT

I HAVE A DREAM TEAM

CASUS
De keuze is aan jou!

HOE STEL JE EEN IDEAAL TEAM SAMEN

Synthese van de negen teamrollen

GEEN VERTROUWEN, GEEN TEAM

Kysna, Herinnert je ergens aan

DE KRACHT VAN COLLECTIEVE INTELLIGENTIE

Zelfdiagnose van vertrouwen

Collectieve intelligentie stimuleren

De sleutels tot een Dream Team

Teamdiagnose: de diamant

Experts en tomaten



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

ZEN IN ALLE
OMSTANDIGHEDEN

ONTDEK DE MECHANISMEN VAN STRESS

JE STRESS ZAL BETER WORDEN

De magie van hulp
CASUS

De keuze is aan jou!

HOE JE JE EMOTIONELE INTELLIGENTIE
ONTWIKKELT

Test je emotionele behendigheid

BOUW JE OPTIMISME OP

Enthousiasme kweken

De ezel en de put

WAT IS EMOTIONELE INTELLIGENTIE?

Het EI-model

Je eigen
stressmanagementcoach zijn Het WOOP actieplan

De OSERA-methode



QUIZ OVER
VERANKEREN

WOORDEN VAN
WIJSHEID

OM TIJD-DINITIS TE
VOORKOMEN

HOE JEZELF EFFECTIEF ORGANISEREN

 HOE PRIORITEITEN BEHEREN.

De urgent-belangrijk matrix.
CASUS

De keuze is aan jou!

HET ACTIEPLAN WOOP

Synthese van WOOP

HOE OMGAAN MET ONDERBREKINGEN

Onderbrekingen beheren

Alles draait om timing.

 CONSTRUCTIEVE FEEDBACK GEVEN MET DE
DESK

Het constructieve feedbackpad

Om tijd-dinitis te voorkomen

De Kleine Prins is de pillenverkoper.

Het DESK


