
B U F F E TPARCOURS

Les bases de la communication-1

Les bases de la communication-2

Les bases du feedback

Faites le point sur la communication

Développez la sincérité bienveillante

L’extraordinaire pouvoir de la reformulation

Écoutez-vous vraiment ?

Instaurer d’emblée une communication
constructive 

Les clefs de l’assertivité

L’extraordinaire pouvoir de la reformulation

Remettez un feedback constructif avec le DESC

Renforcer ses talents en remise de feedback 

Écoutez-vous vraiment ?

Affinez votre feedback avec le quadrant d’Ofman

Favorisez les changements individuels avec l’approche appréciative

Comment donner un feedback 
comportemental équilibré 

J E  C O M M U N I Q U E

Le pouvoir des questions

L’art du questionnement

L’extraordinaire pouvoir de la reformulation

Apprenez à poser des questions
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Comment gérer les conflits (base) 

Comment gérer les conflits (avancé) 

Comment bâtir un consensus (base)

Comment surmonter les désaccords

Les clefs de l’assertivité

Qu’est-ce que l’intelligence émotionnelle

La communication non-violente

Gérer une personnalité dominante

Le DESC

Développer son intelligence émotionnelle

Comment manager son boss

Gérer un manager autoritaire

Elevator pitch

Comment gagner en confiance en soi

L’art d’influencer

Obtenir le soutien de sa hiérarchie

J E  C O M M U N I Q U E

Comment dissiper les malentendus
Le pouvoir des questions

L’art du questionnement

La reformulation
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L’art d’influencer

Incitez et encouragez grâce au nudging

Favoriser les changements avec l’approche appréciative

Suggérer plutôt qu’imposer 

Les techniques de persuasion

L’art d’influencer

Les processus d’influence

Gagner en influence et en persuasion 

Faites vivre vos contenus avec le storytelling

Soignez l’accroche

Créez une vision fédératrice

Communiquer un changement avec succès

Objection votre horreur

Une objection n’est pas l’autre...comment faire

L’extraordinaire pouvoir de la reformulation

Faire face aux objections en période 
de changement

J E  C O M M U N I Q U E

Découvrez la communication non violente

Favorisez les changements individuels grâce à l’approche appréciative

Découvrez les techniques de persuasion

Marquez les esprits
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Découvrez le quadrant d’Ofman

Le pouvoir des questions

Pratiquez les clefs de l’assertivité

Pour en finir avec les comportements négatifs 

Préparer un entretien à distance

Maîtrisez les techniques d’un entretien à distance

Le non verbal comme outil de communication

Parler à distance

J E  C O M M U N I Q U E

Le mindmapping

Les clefs du brainstorming

Les outils du brainstorming

Les outils pour sortir des sentiers battus

Tout est dans la communication Module 1

Tout est dans la communication Module 2

La reformulation

Les bases de la communication: Les outils

Objection votre horreur

Une objection n’est pas l’autre

Affinez votre approche en gestion des objections

Pour tout savoir sur les objections


