
B U F F E TTRAJECTEN

Het zit hem allemaal in de communicatie (module 1)

Het zit hem allemaal in de communicatie (module 2)

Ontdek de basis voor feedback

Inventarisatie van communicatie

Radicale oprechtheid

De buitengewone macht van herformulering

Luistert u echt?

Zorg vanaf het begin voor
constructieve communicatie 

Ontdek de sleutels van assertiviteit

De rollen van een manager en een leider

Hoe een constructieve feedback overbrengen: ontdek de DESC

Versterk je vaardigheden in het geven van
feedback 

Luistert u echt?

Verfijn uw feedback met het kernkwadrant van Ofman

De Appreciative Inquiry 

Hoe evenwichtige 
gedragsfeedback geven 

I K  C O M M U N I C E E R  

De kracht van het vragenstellen

De kunst van het vragenstellen

De rollen van een manager en een leider

 

Leer vragen te stellen



B U F F E TTRAJECTEN

Hoe conflicten beheren? Deel 1

Hoe conflicten beheren? Deel 2

Hoe een consensus ontwikkelen ? Deel 1

Hoe meningsverschillen overwinnen

Ontdek de sleutels van assertiviteit

Wat is emotionele intelligentie?

Geweldloze communicatie

Een dominante persoonlijkheid managen

Hoe een constructieve feedback overbrengen: ontdek de DESC

Hoe ontwikkel je je emotionele intelligentie?

Hoe uw baas managen?

Managen van een autoritaire manager

Oefen de Elevator Pitch

Hoe kunnen we aan zelfvertrouwen winnen

De kunst van het beïnvloeden

Krijg de steun van je hiërarchie

I K  C O M M U N I C E E R  

Alles wat je moet weten over omgaan
met bezwaren

De kracht van het vragenstellen

De kunst van het vragenstellen

De buitengewone macht van herformulering



B U F F E TTRAJECTEN

De kunst van het beïnvloeden

Nudging

De Appreciative Inquiry 

Voorstellen in plaats van opleggen 

De kunst van het overreden

De kunst van het beïnvloeden

Beinvloedingsprocessen

Invloed verwerven en overtuigen 

Breng uw inhoud tot leven met storytelling

Het “haakje" goed kiezen 

Creëer een verenigende visie 

Succesvol communiceren over verandering

Ik maak Bezwaar, Edelachtbare.

Het ene bezwaar is het andere niet... hoe pak je dat aan?

De buitengewone macht van herformulering

Omgaan met bezwaren in tijden 
van verandering

I K  C O M M U N I C E E R  

Geweldloze communicatie

De Appreciative Inquiry 

De kunst van het overreden

Maak indruk
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Verfijn uw feedback met het kernkwadrant van Ofman

De kracht van het vragenstellen

Ontdek de sleutels van assertiviteit

Een einde maken aan negatief gedrag 

Bereid je voor op een commercieel interview op afstand

Beheers de techniek van een interview op afstand

Non-verbale communicatie

Praten op afstand

I K  C O M M U N I C E E R  

Ontdek Mind Mapping

De sleutels van brainstormen

De tools van brainstemen

Tools om van de gebaande paden af te gaan

Het zit hem allemaal in de communicatie - Module 1

Het zit hem allemaal in de communicatie - Module 2

De buitengewone macht van herformulering

De basisprincipes van communicatie: 
De hulpmiddelen

Ik maak Bezwaar, Edelachtbare

Het ene bezwaar is het andere niet... hoe pak je dat aan?

Verfijn uw vaardigheden in het omgaan met bezwaren

Alles wat je moet weten over bezwaren


