- Quelles sont leurs
aspirations?

- Quelles sont leurs ambitions?
- Qu'est ce qui les fait se sentir
bien? Ou mal?

- Que souhaitent-ils changer?
-Qu'est-ce qui les frustre et les

Y

- A quoi ressemble leur journée
de travail?
- Comment définir leurs

S Pensées et
- De quoi parlent-ils avec leurs I’essentis

collegues?

- Qui les challenge?

- Quels médias utilisent-ils?

- Comment ont-ils accés a la
connaissance?

- Avec qui travaillent-ils?

- Que font-ils de leur temps
libre?
- Comment travaillent-ils

ensemble?

Dire et faire

PERTE

A quelles craintes, frustrations,
obstacles et défis sont-ils confrontés ?



